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Karta gwarancyjna — 6 zka tapicerowane Hilding

Gratulujemy zakupu t6 zka tapicerowanego Hilding.
Aby zakupiony przez Panstwa produkt cieszytl PahAstwa diugi czas przedstawiamy ponizej instrukcje
czyszczenia i konserwowania tkanin uzytych w kolekcji t6zek tapicerowanych Hilding.

Nubuk

Czysci¢ delikatnie nawilzong szmatka, unika¢ narazenia na zawilgocenie i zalanie cieczg. Nie czyscic¢
chemicznie, nie prasowad.

Sixty

Czyscic¢ tylko ciepta woda ewentualnie z dodatkiem mydta, zabronione jest czyszczenie detergentami,
rozpuszczalnikami, woskami, srodkami zawierajgcymi alkohol.

Splendid, Herkules, Promise

Czyscié tylko poprzez regularne odkurzanie, wylane ptyny natychmiast wytrzeé¢ suchg szmatka.

Zasady gwarancji

§1

1. Niniejsza karta gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnym,w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. o szczeglInych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.
Nr 141, poz. 1176), wraz z pdzniejszymi zmianami (Dz. U. Nr 96/2004 poz. 959), zatem dotyczy tylko
sprzedazy na rzecz Konsumentéw.

2. Uzyte w karcie gwarancyjnej sformutowania oznaczaja;

Gwarant — Hilding Anders Polska Sp. z 0.0. producent/sprzedawca Wyrobow, ktérych dotyczy niniejsza
karta gwarancyjna z siedzibg w Murowanej Goslinie, kod 62-095, ul. Polna 17.

Wyrob — t6zko tapicerowane marki Hilding

Sprzedajacy — przedsiebiorca zajmujacy sie sprzedazg Wyrobow Gwaranta

Kupujacy — osoba fizyczna nabywajaca Wyr6b w celu niezwiazanym z prowadzong dziatalnoscig
zawodowg lub gospodarczag

3. Warunkiem skutecznego zlozenia reklamacji jest okazanie przez Kupujagcego dowodu zakupu
wystawionego przez Sprzedajacego (faktura, paragon, itp.).

§2

1. Gwarancja udzielana jest na czas okreslony liczony od daty sprzedazy Wyrobu udokumentowanej
fakturg badz paragonem.

Okres gwarancji wynosi: 2 lata

2. W razie wystgpienia wad w Wyrobie, Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia o
tym Sprzedajacego, w formie pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego, zawierajgcego dokladny opis
wady. W przypadku gdy Sprzedajacy zaprzestat prowadzenia dziatalno$ci, kupujacy zgtasza wady w
Wyrobie bezposrednio Gwarantowi.

§3

1. Gwarant zawiadamia Sprzedajacego w formie pisemnej o przyjeciu lub odmowie przyjecia reklamacji
oraz o sposobie dalszego postepowania w terminie czternastu dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego. Informacja ta zostaje wystana e-mailem badz faksem, réwnolegle pocztg tradycyjng
jako list polecony.

2. W celu zapewnienia odpowiedniego zasobu informacji potrzebnego Gwarantowi do wlasciwej oceny
zglaszanej wady jakosciowej Wyrobu, Sprzedajacy, w miare mozliwosci, dostarcza Gwarantowi zdjecia
wyraznie ilustrujgce zgltaszang wade.

3. W razie niemoznosci oceny zasadnosci reklamacji na podstawie dostarczonych zdje¢, Gwarant w
ramach postepowania reklamacyjnego moze zazgda¢ udostepnienia przez Kupujgcego Iub
Sprzedajgcego Wyrobu celem przeprowadzenia ogledzin.

4. Ogledziny mogg zostac przeprowadzone na terenie kraju:

- w siedzibie lub magazynie Sprzedajacego
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- W miejscu znajdowania sie Wyrobu

- w siedzibie Gwaranta, jesli z przyczyn technicznych ogledziny sg niemozliwe w innym miejscu.

Jesli ogledziny majg zosta¢ przeprowadzone przez Gwaranta w siedzibie lub magazynie Sprzedajacego
lub w innym miejscu znajdowania sie Wyrobu, Sprzedajacy powiadamia Gwaranta o mozliwym terminie
dokonania ogledzin. Powiadomienie nastepuje droga faksowa, e-mailowa lub pisemng. Jesli Wyrdb
musi zosta¢ przetransportowany do siedziby Gwaranta na ogledziny lub naprawe, Sprzedajacy lub
Kupujacy powinien zadba¢ o wlasciwe zabezpieczenie Wyrobu na czas transportu. Wyrab trafiajgcy do
Gwaranta na ogledziny musi mie¢ na opakowaniu oznaczenie podajace numer zgloszenia
reklamacyjnego wg ewidencji Gwaranta, lub numer zgtoszenia wg ewidencji Sprzedajgcego oraz nazwe
Sprzedajacego. Wadliwy Wyréb zostanie odebrany przez Przedstawiciela Gwaranta lub poprzez firme
kurierskg od Sprzedajacego niezwtocznie od otrzymania zawiadomienia o0 przyjeciu zgloszenia
reklamacyjnego. Wyréb powinien by¢ czysty i suchy. Koszty przewozu ponosi Gwarant. W przypadku
uznania reklamacji za uzasadniong, naprawa badz wymiana Wyrobu na nowy zostanie
przeprowadzona niezwiocznie. Okres naprawy gwarancyjnej przedtuza odpowiednio czas udzielonej
gwarancji.

5. Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe i wymiane uszkodzonych komponentéw. Gwarancjg
producenta nie sg objete:

a/ uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego oraz nieostroznego przewozu, przenoszenia oraz
montazu, jak rowniez wynikle po sprzedazy ze zdarzen losowych i innych okolicznosci,

b/ uszkodzenia powstalte w wyniku niewladciwego oraz niezgodnego z =zasadami uzywania,
przechowywania, konserwacji, czyszczenia (wilgotnos¢, temperatura, zalanie ciecza, zabrudzenie,
wypchanie dna skrzyni na posciel poprzez umieszczanie nadmiaru poscieli)

¢/ naturalnego zuzycia poszczegoélnych elementéw lub catosci,

d/ wady i uszkodzenia, w wyniku ktérych obnizono cene Wyrobu,

e/ o wadzie Wyrobu nie stanowi zapach komponentéw uzytych do jego produkcji, szczeg6lnie w
pierwszym okresie uzytkowania. Wszystkie komponenty uzywane w procesie produkcji posiadajg atesty
bezpieczenstwa Wyrobu i nie sg szkodliwe dla zdrowia,

6. Gwarant zastrzega, ze tolerancja wymiaréw Wyrobu wynosi

Wymiar zewnetrzny +/-2%

Wymiar wewnetrzny +/-1cm

§4

W przypadku, gdy wada Wyrobu jest nieusuwalna lub jej usuniecie jest nieuzasadnione wzgledami
ekonomicznymi lub tez mogtoby spowodowac obnizenie jakosci Wyrobu, wykonanie obowigzkéw
gwarancyjnych nastgpi:

1. Wedlug wyboru Gwaranta badz poprzez naprawe Wyrobu badz poprzez wymiane Wyrobu na nowy,
tego samego rodzaju, wolny od wad. W przypadku gdy naprawa lub wymiana Wyrobu nie jest mozliwa,
reklamacja zostanie rozpatrzona przez zaptate Kupujacemu kwoty odpowiadajgcej cenie sprzedazy
wadliwego Wyrobu za jednoczesnym wydaniem Gwarantowi przez Kupujacego wadliwego Wyrobu (z
chwilg wydania Wyrobu Gwarantowi Kupujacy przeniesie na jego rzecz wlasno$¢ Wyrobu), badz za
zgoda Kupujacego przez obnizenie ceny Wyrobu w wysokosci proporcjonalnej do stwierdzonej wady. W
przypadku dokonania naprawy wyrobu lub wymiany wyrobu na wolny od wad, producent zastrzega
mozliwos¢ wystepowania odstepstw od jego oryginalnego wygladu, wynikajacych ze zmian
produkcyjnych, technologicznych i zmian w ofercie.

§5
1. Gwarant o$wiadcza, ze niniejsza gwarancja na sprzedany Wyrdb nie wylacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci Wyrobu z umowa,.



